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INTRODUCCION

El Programa de Bienestar e Incentivos para la vigencia 2024 se fundamenta en
la normatividad legal vigente, los lineamientos de la gerencia, el Plan de accidn
institucional y las expectativas de los Servidores PUblicos, contribuyendo a
fortalecer el clima laboral de la entidad y a fomentar el desarrollo integral de
cada servidor.

El Programa de Bienestar Social para la Unidad de Salud de Ibagué U.S.I. -
E.S.E., tiene como objetivo generar actividades que contribuyan al mejoramiento
de la calidad de vida de los servidores, y lograr un ambiente favorable en el
desarrollo de las actividades laborales en nuestra entidad. De la misma manera
el programa permite facilitar el cumplimiento efectivo de los objetivos
institucionales, satisfacer las necesidades de los servidores y contribuir al
mejoramiento continuo de su calidad de vida. Es por ello que la oficina de talento
humano en su esfuerzo de lograr la satisfaccion de los empleados hard todo lo
posible para hacer de este plan de estimulos una herramienta de motivacién a
fin de crear un mejor ambiente favorable y potenciar las capacidades de los
servidores publicos y poder prestar un servicio eficiente.

El Programa de Bienestar Social para la Unidad de Salud de Ibagué tiene como
objetivo generar actividades que contribuyan al mejoramiento de la calidad
de vida de los funcionarios, contribuyendo a un mayor desempefio en el
ejercicio de sus labores y aumentando el grado de motivacion, mejorando el
desempefo laboral y por ende la productividad institucional.

De lo anterior surge la importancia del disefio, gesti6n, implementacién y
desarrollo del Plan de Bienestar e Incentivos de la Unidad de Salud e Ibagué
E.S.E., acorde con las politicas estatales de administracién del talento humano.

1. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

El Plan de Bienestar e Incentivos 2024 de la Unidad de Salud de Ibagué U.S.I.
- E.S.E. se obtiene a través de la deteccién, recoleccion y analisis de la
medicion de las necesidades por encuesta realizada en diciembre de 2022,
percepcion de las actividades desarrolladas por el Bienestar para la anterior
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vigencia y objetivos del Plan Operativo Anual relacionados con el Progrdma de

Bienestar Social e Incentivos.

Con los resultados de la medicién de necesidades para la vigencia 2022 se
estructura el Plan de Mejoramiento, identificando las oportunidadds de

mejora que tiene entre otras acciones, continuar con acciones tendi
a mejorar la calidad de vida laboral, fortaleciendo la satisfaccion

entes
y la

motivacion con el reconocimiento brindado por la Institucién en su tfabajo,

como aspecto fundamental para mejorar el clima laboral.

2. MARCO NORMATIVO

Decreto Ley 1567 de 1998. por el cual se crea el Sistema Naciondl
Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los empleados del Estado, |j

de
unto

evaluacion de Programas y Proyectos que den respuesta a las necesidades

con las politicas de Bienestar Social, orientados a la planeacion, ejecuic’m y

de los funcionarios para su identificacion y compromiso con la misié
vision institucional.

Publicas que se rigen por las disposiciones contenidas en el presente D
- Ley estan en la obligacién de organizar anualmente, para sus emp
programas de bienestar social e incentivos."

Adicionalmente en su capitulo 11, Articulo 19 define: "Las EntFlades

y la

creto

eados

Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, paragrafo del Articulp 36.
Establece que con el propdsito de elevar los niveles de eficiencia, satisfadcion y

desarrollo de los empleados en el desempefio de su labor y de cont

ribuir

al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las entidades
deberan implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo don las

normas vigentes y las que desarrollen la presente Ley.

Se plantea el Bienestar Social bajo el concepto de fa¢

tores

culturalmente  determinados, para aquellas necesidades hurhanas

fundamentales de subsistencia, proteccion, entendimiento, participacién,
identidad, libertad, y a nivel del ser, tener, hacer y estar.

De esta manera el concepto de Bienestar Social se expres

ocio,

en

determinadas condiciones materiales y como elementos constitutivos prdsenta

un conjunto de condiciones espirituales, sociales, culturales e instituciq
de gran importancia y vital significaciéon para una vida digna.
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Bajo este concepto se manejan dos areas, la primera de ellas corresponde al
area de Proteccion y Servicios Sociales que hacen referencia ala promocion
de servicios tales como salud, vivienda, educacién, recreacién, cultura, y
ambiente laboral, lo cual hace parte del interés general Institucional por
lograr el mejoramiento del nivel de vida de los funcionarios, de modo que
estén en condiciones mds favorables para desempefiar su funcién de
servicio a la comunidad.

Esta forma de asumir el Bienestar Social laboral en los
contextos organizacionales, personal y social exige vincular al servidor
publico como sujeto participante; procurar la expresién de su potencial y
su autonomia, reconocer y rescatar sus conocimientos, experiencias y habitos
positivos, asi como sus formas de organizacién y solidaridad en cuanto
constituyen bases fundamentales para construir mejores niveles de bienestar.

La segunda area, esla de Calidad de Vida Laboral, enla que prima el interés
por resaltar el sentido humano, reconocer en la persona que disefa, procesa,
ejecuta, y evalla sus sentimientos, creencias, gustos, temores, expectativas,
y necesidades que se manifiestan mediante su interaccién social. Por ello es
importante que el lugar de trabajo sea un espacio vital que proporcione
posibilidades de realizacién personal y social, ademas de proveer algunos de
los medios que contribuyan a mejorar el nivel de vida del grupo familiar.

Decreto 1083 de 2015

Articulo 2.2.10.1 Programas de estimulos. Las entidades deberan organizar
programas de estimulos con el fin de motivar el desempefio eficaz y el
compromiso de sus empleados. Los estimulos se implementardn a través
de programas de bienestar social.

Articulo 2.2.10.2 Beneficiarios. Las entidades publicas, en
coordinacion con los organismos de seguridad y previsién social, podran
ofrecer a todos los empleados y sus familias los programas de proteccién vy
servicios sociales que se relacionan a continuacion:

1. Deportivos, recreativos y vacacionales
2. Artisticos y culturales
3. Promocion y prevencion de la salud

4. Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que
conlleven la recreacion y el bienestar del empleado y que puedan

4
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ser gestionadas en convenio con Cajas de Compensacién otros
organismos que faciliten subsidios o ayudas econdmicas.

5. Promocién de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Naciorfal del
Ahorro; los Fondos de Cesantias, las Cajas de Compensacién Fdmiliar
U otras entidades que hagan sus veces, facilitando los tramites, la
informacion pertinente Yy presentando ante dichos organismos las
necesidades de vivienda de los empleados.

Paragrafo 1°. (Modificado por el Decreto Nacional 4661 de 2005). El cual define:
Los programas de educacién no formal y de educacién formal basica prifnaria,
secundaria y media, o de educacidn superior, estaran dirigidos a los empleados
publicos.

También se podrén beneficiar de estos programas las familias dé los
empleados publicos, cuando la entidad cuente con recursos apropiadés en
Sus respectivos presupuestos para el efecto

Paragrafo 2°. Para los efectos de este articulo se entenderd por famllia el
cényuge o compafiero(a) permanente, los padres del empleado y losthijos
menores de 18 afios o discapacitados mayores que dependan econédmicarhente
de él. ‘

Articulo 2.2.10.3. Los programas de bienestar orientados a la protdccion
y servicios sociales no podrén suplir las responsabilidades asignadas por fa ley
a las Cajas de Compensacién Familiar, las Empresas Promotoras de Salud,
los Fondos de Vivienda y Pensiones y las Administradoras de Riesgos Labofales.

Articulo 2.2.10.4 No podran destinarse recursos dentro de los programt de
bienestar para la realizacién de obras de infraestructura y adquisicion de bfenes
inmuebles.

Articulo 2.2.10.5. La financiacién de la educacion formal hara parte
de los programas de bienestar social dirigidos a los empleados de |libre
nombramiento y remocién y de carrera. Parasu otorgamiento, el empleado
deberd cumplir las siguientes condiciones:

1. Llevar por lo menos un afio de servicio continuo en la entidad.

2. Acreditar nivel sobresaliente en |3 calificacion de servicios corresponédiente
al dltimo afio de servicio.
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Paragrafo. Los empleados vinculados con nombramiento provisional
y los temporales, dado el caracter transitorio de su relacion laboral, no podran
participar de programas de educacion formal o no formal ofrecidos por la
entidad, teniendo Gnicamente derecho a recibir induccién y entrenamiento en
el puesto de trabajo.

Articulo 2.2.10.6. Los programas de bienestar responderan a estudios técnicos
que permitan, a partir de la identificacion de necesidades y expectativas
de los empleados, determinar actividades y grupos de beneficiarios
bajo criterios de equidad, eficiencia mayor cubrimiento institucional.

Articulo 2.2.10. 7. De conformidad con el articulo 24 del Decreto-ley 1567 de
1998 y con el fin de mantener niveles adecuados de calidad de vida
laboral, las entidades deberan efectuar los siguientes programas:

1. Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar y
evaluar estrategias de intervencion.

2. Evaluar la adaptacion al cambio organizacional y adelantar acciones
de preparacion frente al cambio y de desvinculacion laboral asistida o
readaptacion laboral cuando se den procesos de reforma organizacional.

3. Preparar a los prepensionados para el retiro del servicio.

4. Identificar la cultura organizacional y definir los procesos para la
consolidacion de la cultura deseada.

5. Fortalecer el trabajo en equipo.

6. Adelantar programas de incentivos

Paragrafo. El Departamento Administrativo de la Funcién Publica desarrollara
metodologias que faciliten la formulacion de programas de bienestar social para
los empleados y asesorara en su implantacion.

Articulo 2.2.10.8. Los planes de incentivos, enmarcados dentro de los planes
de bienestar social, tienen por objeto otorgar reconocimientos por el buen
desempefio, propiciando asi una cultura de trabajo orientada a la calidad y
productividad bajo un esquema de mayor compromiso con los objetivos de las
entidades.
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Articulo 2.2.10.9. El jefe de cada entidad adoptara anualmente gl plan

de incentivos institucionales y sefalard en él los incentivos no pech
que se ofreceran al mejor empleado de carrera de |a entidad, a los
empleados- de carrera de cada nivel jerarquico y al mejor emple
libre  nombramiento y remocién de la entidad, asi como los in
pecuniarios y no pecuniarios para los mejores equipos de trabajo.

niarios
ejores
do de
ntivos

Dicho plan se elaborard de acuerdo con los recursos institucionales disgonibles
para hacerlos efectivos. En todo caso los incentivos se ajustaran a lo estgblecido

en la Constitucion Politica y la ley.

Paragrafo. Se entendera por equipo de trabajo el grupo de personas que
en forma interdependiente vy coordinada, aportando las habi
individuales requeridas para la consecucién de un resultado concreto
cumplimiento de planes y objetivos institucionales. Los integrantes
equipos de trabajo pueden ser empleados de una misma dependenci
distintas dependencias de la entidad.

Articulo 2.2.10.10. Para otorgar los incentivos, el nivel de exc
de los empleados se establecerd con base en |3 calificacion de
resultante de la evaluacién del desempefio laboral y el de los equi
trabajo se determinara con base en la evaluacién de los resultados del
en equipo; de la calidad del mismo y de sus efectos en el mejoramie
servicio; de la eficiencia con que se haya realizado su labor vy
funcionamiento como equipo de trabajo.

boran
idades
en el
de los

B 0 de

Elencia
finitiva

D0s de
rabajo
to del
de su

Paragrafo. El desempefio laboral de los empleados de libre nombratiento

y remocion de Gerencia Plblica, se efectuard de acuerdo con el siste
evaluacion de gestién prevista en el presente decreto. Los demas emplea
libre nombramiento y remocién serdn evaluados con los criterios

instrumentos que se aplican en la entidad para los empleados de carrera

Articulo  2.2.10.11. Cada entidad establecerd el procedimiento p

ma de
Hos de
y los
]

hra la

seleccion de los mejores empleados de carrera y de libre nombramignto y

remocion, asi como para la seleccién y evaluacién de los equipos de tra

Dajo vy

los criterios a seguir para dirimir los empates, con sujecion a lo sefialadd en el

presente decreto.
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El mejor empleado de carrera y el mejor empleado de libre nombramiento
y remocién de la entidad, seran quienes tengan la mas alta calificacion
entre los seleccionados como los mejores de cada nivel.

Articulo 2.2.10.12. Los empleados deberan reunir los siguientes requisitos
para participar de los incentivos institucionales:

1. Acreditar tiempo de servicios continuo en la respectiva entidad no inferior a
un (1) afio.

2. No haber sido sancionados disciplinariamente en el afio inmediatamente
anterior a la fecha de postulacion o durante el proceso de seleccion.

3. Acreditar nivel de excelencia en la evaluacion del desempefio en firme,
correspondiente al afio inmediatamente anterior a la fecha de postulacion.

Articulo 2.2.10.13. Parallevar a cabo el Plan de Incentivos para los equipos
de trabajo, las entidades podran elegir una de las siguientes alternativas:

1. Convocar a las diferentes dependencias o dreas de trabajo de la entidad para
que postulen proyectos institucionales desarrollados por equipos de trabajo,
concluidos en el afio inmediatamente anterior.

2. Establecer, para el afio siguiente, &reas estratégicas de trabajo
fundamentadas en la planeacion institucional para ser desarrolladas por
equipos de trabajo a través de proyectos previamente inscritos,
bajo las condiciones y parametros que se establezcan en el procedimiento
de la entidad.

Articulo 2.2.10.14. Los trabajos presentados por los equipos de trabajo
deberan reunir los siguientes requisitos para competir por los incentivos
institucionales:

1. El proyecto u objetivo inscrito para ser evaluado debe haber concluido.

2. Los resultados del trabajo presentado deben responder a criterios de
excelencia y mostrar aportes significativos al servicio que ofrece la entidad.

Carrera 8 No. 24-01 Barrio El Carmen Tel. 2739595
Ibagué — Tolima, correo electrénico: gerencia@usiese.gov.co




UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE U.S.l. - E.S.E.
Tipod gl
dfc‘i[meenm: FORMATO Cédigo:
Proceso: GESTION DE TALENTO HUMANO Fechade
elaboracion:
Nombre del PLAN INSTITUCIONAL DE Vigencia hasta
documento: BIENESTAR E INCENTIVOS
Responsable: Revisado: Aprobado por:
Lider de Talento Humano Comité de Calidad Gerente de la inptitucion.

Articulo 2.2.10.15. Para la seleccién de los equipos de trabajo que sefan
objeto de incentivos se tendran en cuenta como minimo las siguientes reglas

generales:

1. Todos los equipos de trabajo inscritos que reunan los requisitos ex

gidos

deberan efectuar sustentacion publica de los proyectos ante los empleados

de la entidad.

X Se conformara un equipo evaluador que garantice imparcialig

ad vy

conocimiento técnico sobre los proyectos que participen en el plan, el cual

sera el encargado de establecer los parametros de evaluacién y de ca

lificar.

Para ello se podracontar conempleados dela entidad o con eX¥pertos

externos que colaboren con esta labor.

3. Los equipos de trabajo seran seleccionados en estricto orden de m4
con base en las evaluaciones obtenidas.

de incentivos y con el concepto del equipo evaluador, asignara median
administrativo los incentivos de trabajo al mejor equipo de trabajo se la e

4. Elsuperiorinmediato de acuerdo con lo establecido en el Plan Instit{ecional

5. A los equipos de trabajo seleccionados en segundo y tercer lugar
asignaran los incentivos no pecuniarios disponibles que estos
escogido segln su preferencia.

rito,

acto
tidad.

se les
hayan

Paragrafo 1°. Las oficinas de planeacion o las que hagan sus veces, ap¢yaran

el proceso de seleccion de los mejores equipos de trabajo de la entidad.

Paragrafo 2°. El plazo maximo para la seleccion, proclamacién y entrg
los incentivos pecuniarios y no pecuniarios a los equipos de trabajo
mejores empleados, sera el 15 de diciembre de cada afio.

ga de
y a los

Articulo 2.2.10.16. En las entidades donde existen seccibnales

o regionales se seleccionara, conforme con las reglas establecidas e
decreto, al mejor empleado de cada uno de los niveles jerarquico
conforman la regional o seccional, quienes tendran derecho a participa
seleccidon del mejor empleado de la entidad.

Articulo  2.2.10.17. Con la orientacion del Jefe de la entidad
responsabilidad de las dependencias de recursos humanos o de quienes
sus veces, la formulacidén, ejecucién y evaluacion de los program
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bienestar, para lo cual contaran con la colaboracion de la Comision de
Personal.

Ley 734 de 2002, en los numerales 4 y 5 del articulo 33 dispone que es un
derecho de los servidores publicos y sus familias participar en todos los
programas de bienestar social que establezca el Estado, tales como los de
vivienda, educacién, recreacion, cultura, deporte y vacacionales, asi como
disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las disposiciones legales, que
no son otras diferentes a las mencionadas anteriormente.

3 OBJETIVOS

3.10BJETIVO GENERAL

Crear condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida laboral de los
funcionarios de la Unidad de Salud de Ibagué vy su desempefio laboral,
generando espacios de conocimiento, esparcimiento e integracién, a través
de programas que fomenten el desarrollo integral y actividades detectadas
a través de las necesidades de los servidores.

El programa de Bienestar, propendera por generar un clima organizacional que
manifiesta en sus servidores, motivacion y calidez humana en la prestacién de
los servicios al interior y exterior de la entidad y se refleje en el cumplimiento
de la Misién Institucional, aumentado los niveles de satisfaccion en la
prestacién de los servicios al ciudadano.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Aplicar las disposiciones que rigen para las instituciones Publicas los
Programas de Bienestar, Estimulos e Incentivos para los servidores
publicos.

e Estimular el desempefio efectivo de los funcionarios publicos y de sus
equipos de trabajo.
Generar estados afectivos positivos vy condiciones de trabajo
armoénica que influyan en el rendimiento laboral de los servidores
publicos de la Unidad de Salud Ibagué E.S.E.
Brindar una adecuada y provechosa utilizacion del tiempo libre
Fortalecer en los servidores publicos de la Unidad de Salud de Ibagué
U.S.I. - E.S.E. el concepto de desempefio en nivel sobresaliente

10
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con el propdsito. de establecer la diferencia entre lo que|es el
cumplimiento regular de las funciones y el desempefio que gendra un
valor agregado y por lo tanto, requiere un esfuerzo adicional.

. Elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion, identidad y bienestar de
los servidores en el desempefio de su labor.

. Contribuir al desarrollo del potencial de los servidores publicos tahto en
lo individual como en lo colectivo, generando actitudes favorablesffrente
al servicio publico y al mejoramiento continuo de la Unidad de Saﬂud de
Ibagué E.S.E.

4. JUSTIFICACION

El Plan de Bienestar Social, Estimulos e incentivos de la Unidad de Sajud de
Ibagué U.S.I.- E.S.E., se encuentra enmarcado dentro las Politicas Nacipnales
e institucionales de Administracion de Personal, especificamente |[en el
fortalecimiento de competencias, bienestar y motivacion para los Servidores
Publicos.

Adicionalmente, el presente plan busca generar condiciones favorables al
desarrollo del trabajo para que el desempeno laboral, cumpla con los objetivos
previstos, asi como para reconocer o premiar los resultados del desempdfio en
el nivel sobresaliente, tanto a nivel individual como por equipos de tfabajo
y fortalecer la cultura del reconocimiento, la solidaridad y el trabajo gqrupal.

Al elevar el nivel de vida del servidor publico y su familia, mediapte la
satisfaccion de sus necesidades individuales y grupales, se espera qup éste
alcance un grado de motivacidn que se traduzca en mayor compromiso yjmejor
desemperio laboral para la productividad institucional, que respond3d a la
satisfaccion de los usuarios.

5. BENEFICIARIOS

5.1 BENEFICIARIOS DE LOS INCENTIVOS

ostenten derechos de Carrera Administrativa o de Libre Nombramiefito vy
Remocién, de cada uno de los niveles jerarquicos de la entidad, que por su
11

Los Servidores Publicos de la Unidad de Salud de Ibagué U.S.I. - E.S.i. que
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desempeno individual sean calificados en el nivel sobresaliente y/o que
participe en el desarrollo de un proyecto como parte de un equipo de trabajo.

Asimismo, quienes en calidad de trabajadores oficiales han celebrado un
contrato de trabajo con la Unidad de Salud de Ibagué U.S.I. - E.S.E.

5.2 BENEFICIARIOS DE LAS ACTIVIDADES DE BIENESTAR SOCIAL

Todos los empleados de la planta Permanente y temporal de la Unidad de Salud
de Ibagué U.S.I. - E.S.E. y su nlcleo familiar.

Para todos los efectos se entendera por nucleo familiar el cényuge o

compafnero(a) permanente, los padres del empleado y los hijos menores de 18
afios o discapacitados mayores que dependan economicamente de él.

6. OBLIGACIONES

6.1 DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

e Asistir y participar en los eventos y actividades de bienestar programadas
por el Comité de Bienestar Social.

e Asumir el proceso de calificacion de desempefio como un instrumento de
gestion que apoya e impulsa el desempefio individual e institucional.

e Participar en las actividades de evaluacion y premiacion para las
cuales hayan sido seleccionados y rendir los informes correspondientes.

e Participar activamente en la evaluacion de los planes y programas
institucionales del sistema de estimulos e incentivos.

e« Conformar equipos de trabajo para participar en el acceso a los
estimulos .e incentivos para equipos de trabajo de excelencia.

Asistir con caracter obligatorio a las actividades de capacitacion para los
equipos de trabajo.
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e Poner a disposicion de la Unidad de Salud de Ibagué U.S.I. - E.4.E.
los proyectos desarrollados por los equipos de trabajo seleccionados| como

los mejores, para ser aplicados en lo que la Entidad considere pertinepte.

6.2 DE LA UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE U.S.I1. - E.S.E.

e Asignar recursos financieros suficientes para cubrin
Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos.

el

* Divulgar, promocionar e incentivar la participacion activa de todps los

servidores en el Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos.

* Facilitar el tiempo vy los recursos fisicos y tecnolégicos necgsarios

para el desarrollo de los proyectos.

 Divulgar entre todos los servidores los resultados de la eleccion |de los
mejores servidores y los mejores equipos de trabajo de la Uniglad de

Salud de Ibagué.

El Comité de Capacitacién o el 6rgano colectivo que haga sus veces,
declarar desierta la eleccion del mejor equipo, del mejor servidof

podra
de la

Institucién, o de los mejores servidores por cada nivel, si los candidatos no

cumplen a satisfaccion con los requerimientos previstos en el presente gl
que sera plasmado en el respectivo acto administrativo.

7. PERIODICIDAD

an, lo

Anualmente, la Oficina de Talento Humano de esta entidad, con el gpoyo

del Comité de Bienestar Social o el 6rgano colectivo que haga sus

eces,

ejecutara, realizara seguimiento y evaluara el Plan de Bienestar, Estimllos e

Incentivos.

8. FINANCIAMIENTO

El financiamiento del Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos se realizafa con
recursos de la Unidad de Salud de Ibagué E.S.E. con un presupuesto pfara la

vigencia de 2024.

Carrera 8 No. 24-01 Barrio El Carmen Tel. 2739595
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9. BIENESTAR SOCIAL

De acuerdo al diagnostico y con el fin de promover una atencion integral al
empleado y propiciar su desempefio productivo, a través del programa
de Bienestar Social de la Unidad de Salud de Ibagué E.S.E., se determinaron
cinco areas de intervencion que relnen conceptos de integralidad,
participacion y adecuado uso de los recursos publicos, las cuales conllevan a
niveles de satisfaccion y desempefio cada vez mas altos, que se veran
reflejados en la calidad de la prestacion de nuestros servicios, tanto al interior
de la Institucion como hacia la ciudadania, y a continuacion se relacionan:

9.1. AREA RECREATIVA Y DEPORTIVA

Esta area representa un instrumento de equilibrio para la vida del servidor que
propicia el reconocimiento de capacidades de expresion, imaginacion vy
creacion conducentes a lograr la participacién, comunicaciéon e interaccion
en la busqueda de una mayor socializacion y desarrollo.

Las acciones que se emprendan en este sentido estardn enfocadas a
actividades artisticas, ecoldgicas, intelectuales, artesanales y deportivas para
que el servidor pueda tener alternativas variadas y diversas, que respondan
a necesidades de integracion, identidad cultural institucional y pertenencia, a
las cuales les pueda dedicar su energia y potencialidad para obtener
esparcimiento que lo integre con su grupo familiar y social.

9.2. AREA PROMOCION Y PREVENCION SALUD

Estos programas son ofrecidos por diferentes entidades segln los servicios:
Empresas promotoras de Salud (EPS), Administradores de Fondos de Pensiones
y Cesantias, Administradora de Riesgos Laborales (ARL), Cajas de
Compensacion Familiar, a los cuales se afilian los funcionarios de la entidad. El
papel del area de Bienestar Social Laboral de la entidad sera el de permitir una
acertada coordinacién y uso de los programas de promocioén y prevencion, que
en su campo especifico deben asumir los diferentes organismos.

Por otra parte, esta &rea procurara proveer a los funcionarios de
una serie de conocimientos esenciales que les permita reaccionar de
manera adecuada ante situaciones de riesgo grave, que ponga en peligro
sus vidas.
14
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9.3 AREA SOCIAL

Con la realizacion de actividades de tipo social, se pretende rescatar la h

valores y creencias tanto a nivel individual como colectivo, ya que se co

storia,

parte

un mismo espacio, pero se interactla con personas que tienen formas difdrentes
de comunicacion y de relacionarse, siendo este espacio una oportunidad de
intercambiar cultura, establecer nuevos y mejores niveles de participgcion y

lograr que la comunicacién se desarrolle de manera tal que las rel
interpersonales construyan una cultura fundamentada en los
institucionales.

9.4 AREA DE PROYECCION HUMANA

Se enfoca en fomentar y estructurar programas de bienestar los cuales at

a las necesidades de proteccidn, ocio, identidad y aprendizaje de funcio

sus familias, para mejorar sus niveles de salud, vivienda, recreacién, cul

educacion.

ciones

alores

ndan
ario y

fural y

Asi mismo el drea velara por ofrecer a los funcionarios eventos de Interés

colectivo que impliqguen buscar el trabajo en equipo, que promue
creatividad y la sana alegria, mediante actividades ludicas y cultural

yan la
bs por

medio de talleres, cursos y actividades que promuevan el desarrc[lo de

destrezas y talentos, segun las preferencias de los servidores de la Entid

9.5 ACOMPANAMIENTO EXEQUIAL A LOS FUNCIONARIOS

Se enviara ramo de flores o un bono de condolencia, en los siguientes ev
Muerte de un empleado, muerte de un familiar en primer gra
consanguinidad (padres, hijos, hermanos) primer grado de afinidad (con

Para lo cual realiza convenio con una floristeria.

9.6 AREA DE PREPENSIONADOS

Este programa llevara a cabo actividades para la preparaciéon al cambio d
de vida y asi facilitar su adaptacién, fomentando la formacion en la ocu
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del tiempo libre, el crecimiento personal, la promocién y prevencién de la
salud, la familia e igualmente alternativas ocupacionales y de inversion.

9.7 PROGRAMAS DE ACTIVIDADES SOCIOCULTURALES

Desarrollar aptitudes artisticas y actitudes culturales que permitan al
funcionario expresar libremente sus ideas y sentimientos con el fin de aislar el
estrés generado en el trabajo y fortalecer su identidad cultural.

Con la realizacion de las actividades de tipo social y cultural, se busca rescatar
la historia, valores y creencias tanto a nivel individual como colectivo, ya que
se comparte un mismo espacio, relacionandose con personas gue tiene otro
tipo de pensamientos y su propia construccion del mundo que los rodea. Una
de las actividades que desarrollara tal objetivo, es la conmemoracion
de fechas especiales, tanto institucionales como personales, creandose
una oportunidad para intercambiar cultura, establecer nuevos y mejores
niveles de participacion y lograr integracion, confianza y afianzamiento de las
relaciones interpersonales en los diferentes espacios.

Para brindar un acompafiamiento permanente a los funcionarios en los
momentos de la vida importantes para ellos, la entidad se hace presente en
eventos familiares, personales, sociales o académicos, como celebracion de
cumpleaios, fallecimiento de padres, hermanos, esposo (a) o hijos, mediante la
publicacion de la novedad en la intranet, y/o el envidé de tarjetas de acuerdo a
cada caso.

Se hace también un homenaje a los funcionarios en los dias cldsicos como:
Secretarias, Bacteriologas, Enfermeras, Médico, Madres, entre otros, a través de
la entrega de tarjetas de felicitaciéon a los funcionarios, mensaje de felicitacion
en el Pensamiento General; en algunos casos se programa un evento.

Las fechas clasicas que se celebraran son las siguientes:

EECHAR . 0 ' DiAciASico s & i Remiviph
Marzo 01 Dia del Contador Detalle y Tarjeta de Felicitacion digital
Marzo 08 Dia de la Mujer Detalle y Tarjeta de Felicitacion digital
Abril 26 Dia de la secretaria Detalle y Tarjeta de Felicitacion digital
Abril 28 Dia del Bacteridlogo Detalle y Tarjeta de Felicitacion digital
Mayo 12 Dia de la Enfermera y Aux. Enfermeria | Detalle y Tarjeta de Felicitacidn digital
Junio 27 Dia del Servidor publico Detalle y Tarjeta de Felicitacion digital

16
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Agosto 14

Dia del Ingeniero

Detalle y Tarjeta de Felicitadion digital

Octubre 03

Dia del Odontologo y Aux. Odontologia

Detalle y Tarjeta de Felicitaclién digital

Noviembre 04

Dia del Administrador de Empresas

Detalle y Tarjeta de Felicitadién digital

Noviembre 20

Dia del psicélogo

Detalle y Tarjeta de Felicitadion digital

Diciembre 03

Dia del Médico

Detalle y Tarjeta de Felicitadion digital

Diciembre 20 Integracion despedida fin de afio Actividad

Para todos los efectos, la participacion del beneficiario en estas actividafes es
absolutamente voluntaria y por tanto su no participacion no dard lugar a fingin

tipo de reconocimiento o reintegro.
9.8 AREA DE PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES

De acuerdo con el Decreto 1567/98, “En esta area se deben estr
programas mediante los cuales se atiendan las necesidades de proteccio
identidad y aprendizaje del empleado y su familia, para mejorar sus niv
salud, vivienda, recreacion, cultura y educacion”.

EN ESTA AREA SE INCORPORA:
» Programas de Seguridad Social Integral.

La seguridad social integral es el conjunto de instituciones, nor
procedimientos, de que dispone la persona y la comunidad para gozar

icturar
N, OCio,
bles de

mas y
e una

calidad de vida, mediante el cumplimiento progresivo de los planes y programas

que el Estado y la sociedad desarrollen para proporcionar la cobertura i
de las contingencias, especialmente que menoscaban la salud y la cag
economica de los habitantes del territorio nacional, con el fin de lo
bienestar individual y la integracién de la comunidad.

Estos programas son ofrecidos por diferentes entidades segin los se
Empresas Promotoras de Salud (EPS), Administradoras de Fondos de Per
y Cesantias, Administradoras de Riesgos Profesionales, Fondos de Vivi
Cajas de Compensacion Familiar, a las cuales se afilian los funcionario
entidad.

ntegral
acidad
jrar el

Vicios:
siones
enda y
b de la

Es responsabilidad del Comité de Bienestar Social Laboral coordinar qon las

entidades anteriormente mencionadas los beneficios que pueden otorgars
funcionarios.
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* Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo

La finalidad es proteger y mantener la salud fisica, mental y social de los
funcionarios, razon por la cual la Instituciéon en general, proporciona las
condiciones seguras e higiénicas, capacitacién al personal en prevencién de
incidentes y accidentes laborales e identificacion de aspectos que comprometan
la salud y puedan ocasionar enfermedad profesional.

La Unidad de Salud de Ibague U.S.I. - E.S.E. debe contar con un programa de
Salud Ocupacional, apoyado con la ARL (Positiva). En la que se debe asumir la
responsabilidad y compromiso de: a) Controlar el cumplimiento del programa de
salud ocupacional b) Conservar el medio ambiente laboral y la salud integral de
los funcionarios. ¢) Fomentar las actividades de capacitacion d) Informar sobre
factores de riesgo de cada cargo. e) Mantener actualizadas las estadisticas de
accidente de trabajo.

¢ Programas de Recreacion

Se tendra un enfoque a actividades artisticas, ecoldgicas, artesanales, culturales
y deportivas para que los funcionarios pueda tener alternativas variadas y
diversas, que respondan a necesidades de integracidon, identidad cultural
institucional y pertenencia, a las cuales les pueda dedicar su energia y
potencialidad para obtener esparcimiento que lo integre con su grupo familiar y
social.

10. ACTIVIDADES

Integracion. Se realizara una actividad en el afio, de integracién para todos los
funcionarios y sera responsabilidad del Comité Institucional de Gestién y
Desempefio, planear las actividades y el lugar donde se realizara la integracion,
para esto con un mes de anticipacion se implementara una encuesta dirigida a
todos los funcionarios de la Entidad, con el propésito de incluirlos en las
decisiones y que ellos mismos participen en la planeacién de la integracion. La
integracion contribuird a fortalecer los lazos de los equipos de trabajo, el
compafierismo, permitiendo que exista unidad, confianza y mejorar la
convivencia.

Navidad y Novenas. En el mes de Diciembre se organizara el pesebre en las
instalaciones de la Unidad Intermedia San Francisco y se decorara con adornos
navidefios las diferentes sedes, se hardn las novenas, en la que cada dia estara
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a cargo de un equipo de trabajo, el cual serd responsable de convocar

todos

los funcionarios a lz novena y de brindar el refrigerio. es responsabiliflad del
Comité Institucional de Gestién y Desempefio, distribuir los dias don los

respectivos equipos de trabajo.

Fondos para Vivienda

Promocién de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del Ahorro,
los Fondos de Cesantias, las Cajas de Compensacién Familiar u otras entidades
que hagan sus veces, facilitando los trémites, la informacion pertinente y
presentando ante dichos organismos las necesidades de vivienda |de los

empleados.

11, INCENTIVOS Y ESTIMULOS

ad de

Salud de Ibagué U.S.I. - E.S.E., a través de la premiacidn y reconocimignto de

Tiene como proposito mejorar el desempefio de los funcionarios de la Un{l

sus logros, habilidades y cualidades tanto personales como grupales (Equ

pos de

Trabajo), tendiente a fortalecer la cultura de atencién al publico y la gengracién

y mantenimiento de ambientes de trabajo productivo que redunden en ur
clima laboral en |la entidad.

12. METODOLOGIA
12.1 INCENTIVOS PECUNIARIOS

mejor

Estan constituidos por reconocimientos que se asignaran a los mejores gquipos
de trabajo de la Unidad de Salud de Ibagué U.S.I. - E.S.E. El estl’muL(j) sera

establecido por el comité de Bienestar, teniendo en cuenta la disponibili
recursos de la entidad.

ad de

12.2 REQUISITOS PARA SELECCIONAR AL MEJOR EQUIPO DE TRABAJO

a. Deben cumplir con su proyecto u objetivos.

b. Presentar y sustentar los resultados del proyecto o logro de los ob-jetivos

previstos.

c. El equipo debe inscribirse ante el Comité Institucional de Gestion y

Desempefio por intermedio del Lider de la dependencia.
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d. El Comité seleccionara en estricto orden de mérito, a los mejores equipos de
trabajo de la Unidad de Salud de Ibagué U.S.I. - E.S.E. con base en las
calificaciones obtenidas. Este resultado sera consignado en acta firmada por
todos los miembros del equipo y enviada al Gerente de la Entidad.

e. El Gerente mediante acto administrativo asignara el estimulo pecuniario al
mejor equipo de trabajo. En caso de empate se distribuira entre los miembros
de los equipos que ocuparon el primer lugar y los segundos y terceros lugares
obtendran incentivos no pecuniarios.

f. Mediante acto publico deberan ser proclamados y premiados los equipos de
trabajo seleccionados.

g. El plazo maximo para la seleccidén, proclamaciéon y entrega de los incentivos
pecuniarios a los equipos de trabajo sera el Dia de la celebracion del final de
cada ano

h. La Unidad de Salud de Ibagué U.S.I. - E.S.E. debera pagar en efectivo o en
especie al equipo de trabajo seleccionado, como estimulo y para mejoramiento
del proceso.

12.3 INCENTIVOS NO PECUNIARIOS

El nivel de excelencia de los empleados se establecera con base en la calificacion
definitiva resultante de la evaluacion del desempefio laboral del periodo anual y
el de los equipos de trabajo se determinara con base en la medicion del logro en
los objetivos previstos en el plan de accion, en la calidad del servicio al cliente,
en la eficiencia con que se haya realizado su labor y de su funcionamiento como
equipo de trabajo.

12.4 REQUISITOS PARA ELEGIR AL MEJOR EMPLEADO DE LA ENTIDAD

a. Haber laborado en la unidad de Salud de Ibagué U.S.I. - E.S.E. por un tiempo
no inferior a 4 meses

b. No haber sido sancionado disciplinariamente en el afio inmediatamente
anterior a la fecha de postulacién.

c. Acreditar nivel de excelencia en la Ultima calificacion en la evaluacion de
desempeno.
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Responsable: Revisado: Aprobado por:
Lider de Talento Humano Comité de Calidad Gerente de la institucion.

d. A partir del 15 de Octubre y dentro de los 5 dias habiles siguientes, ellcomité

Institucional de Gestion y Desempefio dard inicio al proceso de seleccién

e. Dentro de los 10 dias habiles siguientes, el Lider de Oficina deberd présentar

al Comité el listado de los empleados de la Entidad que cumplan con t
requisitos anteriormente nombrados.

f. El Comité, dentro de los 10 dias habiles siguientes al recibo de los i
seleccionara al mejor empleado de carrera de cada nivel jerarquico y e
dentro de los de libre nombramiento y remocién.

g. El comite ofrecera a los seleccionados los incentivos previstos en el pla
para que estos escojan los de su preferencia. Y de esto deberd surgir (
administrativo firmado por todos los miembros del comité, enviado al G
donde se especifique la seleccion y asignacion de incentivos.

h. En acto publico deberan darse a conocer los seleccionados.
12.5 LISTADO DE INCENTIVOS NO PECUNIARIOS

1. Reconocimientos publicos a la labor meritoria.
2. Mencién Honorifica, con cargo a la hoja de vida.

3. Autorizacion de un permiso remunerado.

Se asignaran los incentivos no pecuniarios para el mejor equipo de tra
para los mejores empleados, de acuerdo con los criterios, req
procedimientos de la entidad.

13. PLAN DE INCENTIVOS POR TIEMPO DE SERVICIOS

La Unidad de Salud de Ibagué U.S.I. - E.S.E. ofrecerd un Reconocimiento
afios de servicio de los funcionarios que cumplan 10, 15, 20 y 30 afios pre
su labor en la institucion.

os los

ttados,
mejor

1 anual
n acto
erente,

bajo y
lisitos,

por los
stando

Se les hara entrega de un certificado y mencién a cada uno y se elegird dntre el

listado de incentivos no pecuniarios anteriormente descritos.
14. EVALUACION

La evaluacion de los programas, actividades académicas y even

os de

capacitacion, Bienestar Social e Incentivos, serd una accién permanefite del
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Comité Institucional de Gestion y Desempefo. Se realizara en términos del
proceso, de resultados y de impacto para medir su efectividad.

En la evaluacion participaran activamente los funcionarios capacitados, y los
superiores inmediatos de estos. Los resultados de esta accion, en los diferentes
niveles e instancias deberan permitir conocer y retroalimentar los programas de
capacitacion que se presentan y esta informacién coadyuvara en el
planteamiento de las programaciones de capacitacion futuras.

15. INDICADORES.

La Unidad de Salud de Ibagué U.S.I. - E.S.E. a través de la Oficina de Talento
Humano deberan tener en cuenta anualmente los siguientes indicadores:

a) Cobertura

Porcentaje de colaboradores beneficiados de los programas de bienestar (No
de funcionarios de la Entidad que participaron en actividades de bienestar al
afio/ No de funcionarios de la Entidad)*100.

b) Indicador de eficiencia presupuestal

Porcentaje de ejecucion del presupuesto asignado para la vigencia (Recursos
ejecutados/recursos presupuestados)*100

16. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE BIENESTAR SOCIAL
UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE U.S.I. - E.S.E.
CRONOGRAMA 2024
AREAS DE

INTERVENCION ACTIVIDADES FECHA
PROMOCION Y SEMESTRE B DE
PREVENCION DE SALUD i i 2024
EDUCACION Y PLAN DE ACCION DE ACUERDO CON LA MEDICION DEL | SEMESTRE A DE
CAPACITACION CLIMA LABORAL 2024
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Lider de Talento Humano Comité de Calidad Gerente de la Institucion.
EDUCACION NO FORMAL PARA MEJORAR
COMPETENCIAS: HUMANIZACION, ATENCION AL
EDUCACION Y SEMESTREAYB
USUARIO, ATENCION DE VICTIMAS DE VIOLENCIA
CAPACITACION DE 2024

SEXUAL, SOPORTE VITAL BASICO,
MUESTRAS, SOPORTE VITAL ABANZADO.

TOMA DE

INCENTIVOS

PREMIACION PARA LOS MEJORES TRABAJADORES DE
CARRERA ADMINISTRATIVA

SEMESTRRE B DE
2024

PREPENSIONADOS

DESVINCULACION LABORAL ASISTIDA (ASESORIA EN
PENSIONES, CONSEJERIA, PSICOLOGIA, ELABORACION
DE TRAMITES, CAPACITACION, EXAMEN Y EVENTO DE
RETIRO)

SEMESTREAY B
DE 2024

ACTIVIDADES ~ CULTURALES CELEBRACION  DEL | SEMESTRE A DE
FOLKLORE 2024
CELEBRACION CUMPLENOS DE LA UNIDAD DE SALUD | SEMESTRE B DE
AREAISOCIAL DE IBAGUE USI-ESE 2024
INTEGRACION PARA FUNCIONARIOS SEMESTRE B DE
2024
RECREATIVA Y ACTIVIDADES LUDICAS, CAMINATAS ECOLOGICAS, O | SEMESTRE A Y B
DEPORTIVA ACTIVIDADES AFINES PARA EL FUNCIONARIO. DE 2024
RECREATIVA Y SEMESTRE B DE
- CAMPEONATOS DEPORTIVOS o
AREA SOCIAL INTEGRACION DE FIN DE ANO ggg’fsmE PIRE
AREA SOCIAL INTEGRACION TURISMO REMESTEE BDE

2024

13. APROBACION.

Elaboro Reviso Aprobo

Adan Ruiz Alvis - Comité de MIPG
Profesional

Especializado
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